
Помощь 
на дороге
Бесплатно, в режиме 24/7

Чем полезен сервис
Если попали в ДТП, приедем и сделаем все за вас:

окажем первую медицинскую 
помощь пострадавшим;

оградим место аварии;

оформим документы по ДТП 

за участников аварии;

сфотографируем повреждения 

автомобиля;

запросим видео с камер ЦОДД, 
если виновник ДТП неизвестен;

вызовем эвакуатор;

владельцам ОСАГО и Каско Тинькофф 

поможем заявить страховой случай 
в приложении;

поможем справиться со стрессом 
и угостим горячим чаем, если 

оформление ДТП затянулось.

Если прокололи колесо, закончился 
бензин или сел аккумулятор, тоже поможем.
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Как пользоваться 
сервисом

Вызвать экипаж можно 24/7 

в пределах МКАД. Количество 

вызовов неограниченно.

Пользоваться сервисом можно 

в течение года с момента 

подключения. А если есть ОСАГО 

или Каско в Тинькофф — бессрочно.

Как вызвать экипаж

Позвоните по номеру 

8 800 555-15-99

 и сообщите адрес, 

куда приехать.

Или вызовите помощь 

через приложение: 

на главном экране 

нажмите «Страхование» 

→ «Помощь на дорогах» 

→ «Вызвать помощь».

Приедем примерно 

за 30 минут 

в зависимости 

от ситуации на дороге.
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Как устроена
Помощь на дорогах

Рассказываем о проекте, 

который выручил 

20 000 автовладельцев

Читать

Репортаж: один день
в Помощи на дорогах

Узнали, как аваркомы 

Тинькофф помогают водителям

Читать

https://www.tinkoff.ru/insurance/blog/articles/help-on-road/
https://www.tinkoff.ru/insurance/blog/articles/one-day/

